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LEGENDA

N. Folletto VR300 Robot aspirapolvere e accessori

1 Robot aspirapolvere

2 Pannello di comando con 2 tasti funzione

2a Indicatore LED Wi-Fi

2b Indicatore LED modalità di pulizia SPOT

2c Indicatore LED comando BASE (torna alla base di ricarica)

2d Indicatore LED opzione ECO

3 Vano raccogli polvere / copri vano raccogli polvere

4 Tasto di sblocco copri vano raccogli polvere 

5 Indicatore LED (status Robot)

6 3 sensori a ultrasuoni

7 Spazzola laterale

8 Base di ricarica

8a Contatti base di ricarica

8b Finestra infrarossi

8c Presa di ricarica

8d Avvolgimento cavo (nero)

8e Cavo di alimentazione

9 Tasto START (avvio e arresto)

10 Paracolpi anteriore

11 Maniglia di trasporto estraibile

12 Scanner laser

13 Paracolpi superiore sul sensore di navigazione laser (LDS)

14 Filtro

15 Contenitore della polvere

16 Apertura di aspirazione

17 Copri vano raccogli polvere

18 Vano raccogli polvere

19 Scanner laser

20 Sensore di parete

21 Contatti di ricarica

22 Supporto spazzola centrale

23 Ruote con supporti per la salita

24 3 sensori di dislivello 

25 Supporto spazzole laterali

26 Spazzola centrale

27 Levetta di bloccaggio del coprispazzola

28 Coprispazzola

29 Connessione Micro-USB (sotto la protezione in gomma)

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.



﻿

PREMESSA
Complimenti per l’acquisto del nuovo Folletto VR300 Robot 
aspirapolvere. Leggero e versatile, il vostro nuovo Robot è il 
modo più intelligente per pulire la vostra casa: garantisce 
una pulizia accurata dei pavimenti senza sforzi ogni volta 
che lo desiderate,  anche se non siete in casa.

PRIMA DI INIZIARE 
•	 Leggere attentamente tutte le istruzioni per l’uso prima 

di utilizzare Folletto VR300 Robot aspirapolvere e gli  
accessori. 

•	 Conservare le istruzioni per l’uso per un utilizzo futuro. 
Esse rappresentano una parte importante del Robot  
aspirapolvere e devono essere consegnate unitamente al 
prodotto in caso di sua cessione. 

LEGENDA DEI SIMBOLI
Nel testo si utilizzano simboli con il seguente significato:

Simbolo di avvertenza

Rimando al Servizio Clienti

Simbolo di suggerimento

Rimando al sito web e indirizzo 
e-mail di Folletto 

Laser

Solo per uso in ambienti interni

Prima di mettere in carica leg-
gere le istruzioni per l’uso

•	  Istruzione per l’uso
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1	 PER LA VOSTRA SICUREZZA 

I prodotti Folletto hanno un elevato standard di sicurezza. La sicurezza di Folletto VR300 Robot aspirapolvere e dei suoi  
accessori può essere garantita solo se il suo utilizzo è conforme a quanto indicato nel presente capitolo.

1.1	 Utilizzo conforme alle disposizioni

Nota:
Questi apparecchi possono essere utilizzati da bambini di età superiore agli 8 anni e da persone 
con capacità fisiche, sensoriali o mentali ridotte o con assenza di esperienza e/o conoscenza, 
se sotto supervisione o se sono state istruite all’uso sicuro dell’apparecchio e ne hanno com-
preso i pericoli che derivanti.  
I bambini non possono giocare con l’apparecchio. La pulizia e la manutenzione degli apparec-
chi da parte dell’utente non devono essere eseguite da bambini senza supervisione.

 
FOLLETTO VR300 ROBOT ASPIRAPOLVERE 
Il Robot aspirapolvere è pensato esclusivamente per la rimozione della polvere in ambito domestico e può essere utilizzato 
solo con gli appositi accessori Folletto.

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
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1.2	 Avvertenze di pericolo

Nota:
•	 Leggere attentamente tutte le istruzioni per l’uso prima di utilizzare per la prima volta  

Folletto VR300 Robot aspirapolvere. 
•	 In particolare rispettare le seguenti avvertenze.
•	 Conservare le istruzioni per l’uso per un utilizzo futuro. Esse sono una parte importante di 

Folletto VR300 Robot aspirapolvere e devono essere consegnate con il prodotto, quando si 
cede l’apparecchio ad altre persone.

Pericolo di scossa elettrica!
•	 Prima di qualsiasi intervento di prima installazione, pulizia e manutenzione spegnere sem-

pre l’apparecchio ed estrarre la spina della base di ricarica.
•	 Non staccare la spina dalla presa di corrente tirando il cavo di alimentazione.
•	 Non eseguire mai autonomamente le riparazioni all’apparecchio. Le riparazioni degli appa-

recchi Folletto devono essere effettuate solo dal personale specializzato dei Vorwerk Point 
e dei Centri Assistenza Autorizzati di Vorwerk Italia. I componenti difettosi devono essere 
sostituiti solo con ricambi originali al fine di evitare pericoli.

•	 Non introdurre oggetti appuntiti nei contatti elettrici.
•	 Non modificare i contatti elettrici.
•	 Non trasportare la base di ricarica tenendola per il cavo di alimentazione.
•	 Non continuare a utilizzare la base di ricarica e il cavo di alimentazione se questi sono dan-

neggiati o se si verificano anomalie di funzionamento.
•	 In caso di danni, in particolare danni alla piastra di fondo o graffi sulle finestre dei sensori, 

contattare il Servizio Clienti.

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
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•	 Non immergere in acqua o altri liquidi Folletto VR300 Robot aspirapolvere, la base di rica-
rica e il cavo di alimentazione. 

•	 Inoltre non versare mai acqua sull’apparecchio o sulla base di ricarica e non tenerli sotto 
l’acqua corrente.

•	 Non utilizzare Folletto VR300 Robot aspirapolvere su pavimenti umidi o in luoghi in cui 
esiste il pericolo che l’apparecchio venga a contatto con liquidi o sia immerso in acqua. 

•	 Non utilizzare la base di ricarica in ambienti umidi, come ad esempio in bagni umidi.
•	 Assicurarsi che il Robot aspirapolvere non passi sopra cavi di alimentazione o altri cavi 

distesi sul pavimento o pendenti dall’alto.
•	 Non pulire la base di ricarica con acqua o detergenti liquidi.
•	 Se il cavo di alimentazione dell’apparecchio viene danneggiato, esso deve essere sostitu-

ito dal personale specializzato del Vorwerk Point o dal Centro Assistenza Autorizzato di 
Vorwerk Italia, al fine di evitare pericoli.

•	 Verificare che il cavo di alimentazione non venga danneggiato, piegato o ruotato. Non 
appoggiare oggetti pesanti sul cavo di alimentazione. Ciò potrebbe danneggiare il cavo di 
alimentazione e provocare una scossa elettrica.

Pericolo d’incendio!
•	 Non aspirare cenere calda o mozziconi di sigaretta accesi. 
•	 Non utilizzare mai Folletto VR300 Robot aspirapolvere in ambienti in cui vi sono candele 

accese o lampade sul pavimento. 
•	 Fissare i cavi liberi o sospesi di apparecchi elettrici (ad es. lampade da tavolo). Le lampade 

potrebbero essere tirate lungo i cavi di collegamento e potrebbero cadere, danneggiandosi e 
causando un incendio. 

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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•	 Non far passare Folletto VR300 Robot aspirapolvere sopra faretti a pavimento.  
In caso di arresto sopra il faretto si possono verificare danni al Robot aspirapolvere e nel 
peggiore dei casi un incendio.

•	 Non utilizzare Folletto VR300 Robot aspirapolvere in zone di pericolo, come ad es. nei  
pressi di camini aperti.

•	 Folletto VR300 Robot aspirapolvere e tutti gli accessori (in particolare le batterie) non  
devono essere messi su fiamme libere né essere riscaldati da una fonte esterna di calore.

•	 Non utilizzare il Robot aspirapolvere se è caduto a terra e se presenta danni visibili e  
anomalie di funzionamento.

•	 Verificare che il cavo di alimentazione non venga danneggiato, piegato o ruotato. Non 
appoggiare oggetti pesanti sul cavo di alimentazione. Ciò potrebbe danneggiare il cavo di 
alimentazione e provocare un incendio.

Pericolo di esplosione!
•	 Non aspirare sostanze esplosive o facilmente infiammabili.
•	 Non mettere mai Folletto VR300 Robot aspirapolvere su fiamme libere.

Pericolo di soffocamento!
•	 La copertura dell’interfaccia USB al di sotto della copertura del vano polvere è un piccolo 

pezzo. Tenere fuori dalla portata dei bambini.

Pericolo di lesioni!
•	 Rimuovere passatoie, tappeti che si spostano facilmente e oggetti leggeri trascinabili.  

Il Robot aspirapolvere potrebbe spingerli davanti a sé, coprendo i sensori. Se i sensori di 
dislivello sono coperti, il Robot aspirapolvere può cadere da scale o dislivelli. 

•	 Tenere i bambini e gli animali domestici lontani dal Robot aspirapolvere e non farli sedere 
o stazionare sul Robot aspirapolvere.

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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•	 Pulire regolarmente i sensori di dislivello, come descritto nelle presenti istruzioni (preferi-
bilmente a ogni pulizia del contenitore della polvere).

•	 Non afferrare mai le parti rotanti.

Pericolo di lesioni in seguito a depressione!
•	 Non aspirare su parti del corpo o sui capelli. Non aspirare nei pressi di bambini o animali 

domestici. 

Pericolo di lesioni in seguito a intrappolamento!
•	 Mantenere la distanza rispetto alle parti mobili di Folletto VR300 Robot aspirapolvere.

Pericolo di lesioni a causa della fuoriuscita di materiale dalle batterie!
•	 Eventuali liquidi fuorisusciti dalle batterie non devono essere portati a contatto degli  

occhi e delle mucose. Lavare le mani e sciacquare gli occhi con acqua pulita. Se i disturbi 
persistono, consultare il medico.

Pericolo di danni!
•	 Allontanare dall’area di lavoro gli oggetti leggeri, fragili o trascinabili (ad es. vasi, tendine 

e simili). Essi potrebbero essere spostati dal Robot aspirapolvere e, a seconda delle loro 
caratteristiche, causare danni all’apparecchio, all’oggetto stesso o al pavimento. 

•	 L’apparecchio non deve mai essere avviato vicino a una possibile zona di caduta, bensì a u 
na distanza minima di 1 metro da essa, per assicurare la corretta funzionalità dei sensori di 
dislivello.

•	 Fissare i cavi liberi o sospesi (ad es. di lampade da tavolo).
•	 Non aspirare liquidi o sporco umido, e non passare su zerbini o tappeti umidi.
•	 Non utilizzare il Robot aspirapolvere in ambienti umidi (bagno, ambienti esterni ecc.) o in 

luoghi in cui esiste il pericolo che l’apparecchio venga a contatto con liquidi.
Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
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•	 Inoltre non versare mai acqua sull’apparecchio e non tenerlo sotto l’acqua corrente.
•	 Non immergere mai l’apparecchio in acqua o altri liquidi. 

Pericolo di danni a causa di uso non conforme!
•	 Consigliamo di utilizzare esclusivamente ricambi originali Folletto.
•	 Utilizzare esclusivamente la base di ricarica B-VR300.
•	 Collegare la base di ricarica solo a prese installate regolarmente da un elettricista.
•	 Non utilizzare Folletto VR300 Robot asporapolvere se il cavo di alimentazione, le batterie 

o Folletto VR300 Robot aspirapolvere stesso è difettoso o danneggiato o se Folletto VR300 
Robot aspirapolvere non è montato completamente.

•	 Se il cavo di alimentazione è guasto, questo può essere sostituito solo dal personale specia-
lizzato del Vorwerk Point o del Centro Assistenza Autorizzato di Vorwerk Italia, eseguendo 
le sostituzioni con ricambi originali al fine di evitare pericoli.

•	 Non provare mai a riparare autonomamente Folletto VR300 Robot aspirapolvere.
•	 Folletto VR300 Robot aspirapolvere è indicato esclusivamente per la pulizia di pavimenti in 

ambienti interni.
•	 Verificare che i bambini non giochino con Folletto VR300 Robot aspirapolvere.
•	 Tenere i bambini e gli animali domestici lontani da Folletto VR300 Robot aspirapolvere, 

inoltre non farli sedere o stazionare su Folletto VR300 Robot aspirapolvere.
•	 Non aspirare Kobosan active o altri detergenti in polvere con Folletto VR300 Robot  

aspirapolvere. Non aspirare sabbia finissima, calce, polvere di cemento o materiali simili. 
Si potrebbe intasare il filtro. 

•	 Non utilizzare mai Folletto VR300 Robot aspirapolvere senza filtro. Ciò potrebbe danneg-
giare il motore e ridurre la durata d’uso.

•	 Per ricaricare il Robot aspirapolvere utilizzare solo il cavo di alimentazione originale e  
l’apposita base di ricarica B-VR300 fornita in dotazione.

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
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•	 Caricare Folletto VR300 Robot aspirapolvere almeno una volta l’anno per evitare che si sca-
richi completamente e si danneggino le batterie.

•	 Non provocare mai un cortocircuito delle batterie.
•	 Non coprire la finestra infrarossi della base di ricarica con adesivi o ponendovi davanti de-

gli oggetti. In questo caso l’apparecchio non può più comunicare con la base di ricarica.
•	 Non coprire i sensori di Folletto VR300 Robot, poiché altrimenti non riesce più a orientarsi 

e navigare.
•	 Pilotare il Robot aspirapolvere a distanza con l’App solo quando si trova all’interno del cam-

po visivo.
•	 Non condurre Folletto VR300 Robot aspirapolvere verso dislivelli, quando è comandato 

tramite l’App.
•	 I tappeti a pelo particolarmente lungo sono adatti alla pulizia con Folletto VR300 Robot 

aspirapolvere solo a determinate condizioni. Pulire con il Robot aspirapolvere solo tappeti 
con lunghezza delle fibre fino a 15 mm. Eventualmente delimitare i tappeti a pelo lungo con 
le zone off-limits virtuali di Folletto Robot App oppure con la striscia magnetica (linea di 
demarcazione) disponibile come accessorio opzionale. 

•	 Se tuttavia si desidera pulire con il Robot aspirapolvere un tappeto con lunghezza delle 
fibre libere superiore a 15 mm, è necessario eseguire preventivamente una prova, perchè il 
movimento e l’efficacia di pulizia del Robot aspirapolvere potrebbero essere compromessi. 
E’ possibile che sui tappeti Folletto VR300 Robot aspirapolvere si sposti più lentamente che 
sui pavimenti duri.

•	 Folletto VR300 Robot aspirapolvere non può essere utilizzato per la pulizia di piani di lavo-
ro e piani cottura in vetroceramica.

•	 Verificare che non ci siano oggetti fragili, leggeri o non fissi nel raggio di azione di Folletto 
VR300 Robot aspirapolvere.

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
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•	 Fissare tendine, copritavola o cavi che sono nell’area di lavoro di Folletto VR300 Robot 
aspirapolvere.

•	 Folletto VR300 Robot aspirapolvere è dotato di un sistema completo di sensori che ne 
impedisce la caduta ad es. da scale o dislivelli. In pratica, tuttavia, solo una barriera fisica 
collocata dall’utilizzatore può impedire con sicurezza una tale evenienza. 

•	 Pulire regolarmente i sensori di dislivello, come descritto nelle presenti istruzioni (preferi-
bilmente a ogni pulizia del contenitore della polvere). Se i sensori di dislivello sono sporchi, 
Folletto VR300 Robot aspirapolvere può cadere da scale o dislivelli. Ciò può causare gravi 
danni all’apparecchio.

•	 Togliere gli oggetti leggeri e trascinabili (ad es. carta, indumenti, tappeti sottili) dall’area 
di lavoro di Folletto VR300 Robot aspirapolvere. Il Robot aspirapolvere potrebbe spingerli 
davanti a sé, coprendo i sensori. Se i sensori di dislivello sono coperti, il Robot 
aspirapolvere può cadere da scale o dislivelli. Ciò può causare gravi danni all’apparecchio.

•	 La striscia magnetica (linea di demarcazione), disponibile come accessorio opzionale (non 
compresa nella fornitura), deve essere tenuta lontana da campi magnetici esterni di forte 
intensità. Essa potrebbe danneggiarsi o smagnetizzarsi. 

•	 Il controllo tramite App permette di gestire Folletto VR300 Robot aspirapolvere anche 
quando si è fuori casa. Accertarsi che la casa sia predisposta in modo da escludere il verifi-
carsi di situazioni di pericolo.

•	 Evitare assolutamente graffi sulla finestra infrarossi della base di ricarica base e non co-
prirla con adesivi od oggetti. 

•	 Il calore o il freddo estremi riducono la durata di carica e/o possono causare danni al set di 
batterie.

•	 Non tenere l’apparecchio a batterie vicino a fonti di calore (fornelli, radiatori elettrici o 
termosifoni caldi).

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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•	 Per la pulizia del Robot aspirapolvere non utilizzare spugnette o prodotti abrasivi o liquidi 
aggressivi, ad es. benzina o acetone.

•	 Non pulire l’apparecchio con acqua o detergenti liquidi.
•	 Utilizzare la base di ricarica solo con la tensione alternata e la frequenza indicate sulla tar-

ghetta identificativa.
•	 Ricaricare e utilizzare l’apparecchio a batterie con temperature comprese tra 5 °C e 35 °C. 

L’apparecchio deve essere conservato a una temperatura compresa tra questi valori. 
•	 Non tentare di smontare le batterie.
•	 Non usare mai acqua per la pulizia della spazzola centrale. La spazzola circolare non è resi-

stente all’acqua né alla lavastoviglie.
•	 Non utilizzare l’apparecchio a batterie all’aperto.
•	 Non utilizzare il Robot aspirapolvere in zone di pericolo, come ad es. nei pressi di docce o 

piscine.
•	 Non esporre le batterie a fuoco, calore e raggi solari diretti.

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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SENSORE DI NAVIGAZIONE LASER

•	 Il sensore di navigazione contiene un laser rotante della classe 1 secondo IEC 60825-1:2014 
e EN 60825-1:2014. 

In generale per i laser sono valide le seguenti regole di comportamento:
•	 Spegnere Folletto VR300 Robot aspirapolvere prima di qualsiasi intervento di manu-

tenzione.
•	 Non orientare il raggio laser verso persone.
•	 Non guardare nel raggio laser diretto o riflesso.
•	 Non sono consentiti manipolazioni (modifiche) o tentativi di riparazione all’apparec-

chio e, in particolare, al sensore di navigazione.

L’apparecchio è conforme alle norme di sicurezza del Paese in cui viene distribuito dall’organizzazione Vorwerk autorizzata. 
In caso di uso dell’apparecchio in altri Paesi non è possibile garantire il rispetto delle disposizioni locali sulla sicurezza.  
Pertanto Vorwerk non risponde dei rischi derivanti per la sicurezza dell’utilizzatore.

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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1.3	 Livelli di pericolo

•	 Per la vostra sicurezza occorre rispettare anche le avvertenze di pericolo con-
tenute nei capitoli seguenti. 

Nei prossimi capitoli le avvertenze di pericolo sono riconoscibili dal simbolo di 
avvertenza e/o da un messaggio di avvertimento che indica il livello di pericolo: 

Livello di 
pericolo

Simbolo di 
avvertenza

Messaggio di 
avvertimento Pericoli possibili

3 Avvertenza! 
-- Pericolo di scossa elettrica
-- Pericolo d’incendio
-- Pericolo di esplosione

2 Attenzione! -- Pericolo di lesioni

1 Nota:

-- Pericolo di danni a causa di uso non 
conforme

-- Pericolo di danni materiali a causa 
di uso non conforme

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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2	 PRIMI PASSI

Questo capitolo descrive come preparare per l’uso Folletto VR300 Robot aspira-
polvere. Si illustrano le funzioni principali del Robot aspirapolvere e si spiega 
come utilizzare l’apparecchio.

2.1	 Preparare la casa

Folletto VR300 Robot aspirapolvere è dotato di alcune funzioni di sicurezza.  
Tuttavia è necessario rispettare quanto segue prima di utilizzare il Robot aspira-
polvere:

	 Avvertenza! Pericolo di scossa elettrica!
•	 Assicurarsi che Folletto VR300 Robot aspirapolvere non passi sopra 

cavi di alimentazione o altri cavi poggiati sul pavimento o sospesi.

	 Attenzione! Pericolo di lesioni in seguito alla caduta di oggetti!
•	 Allontanare o fissare gli oggetti leggeri, fragili o trascinabili (ad es. vasi, 

tendine e simili).

	 Nota: Pericolo di danni a causa di uso non conforme!
•	 I tappeti a pelo particolarmente lungo sono adatti alla pulizia con  

Folletto VR300 Robot aspirapolvere solo a determinate condizioni. 
Pulire con il Robot aspirapolvere solo tappeti con lunghezza delle fibre 
fino a 15 mm. 

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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•	 Eventualmente delimitare i tappeti a pelo lungo con le zone off-limits 
virtuali di Folletto Robot App oppure con la striscia magnetica (linea 
di demarcazione) disponibile come accessorio opzionale. Se tuttavia si 
desidera pulire con il Robot aspirapolvere un tappeto con lunghezza 
delle fibre libere superiore a 15 mm, verificare prima in un punto poco 
visibile del tappeto se il VR300 è in grado di pulirlo. 

	 Folletto VR300 Robot aspirapolvere viene fornito non completamente 
carico. Perciò il Robot aspirapolvere deve essere caricato prima della 
prima messa in funzione (vedere capitolo “3 Caricare Folletto VR300” a 
pagina 24).

2.2	 Trasportare Folletto VR300 

•	 Premere leggermente sul tasto di sblocco 1  della copertura del vano polvere 
per sollevare la maniglia di trasporto. Quindi prendere centralmente la mani-
glia di trasporto per sollevare il Folletto VR300 aspirapolvere 2 .

	 La maniglia di trasporto può essere aperta fino ad un angolo di 45 gradi. 
Ciò consente stabilità e impedisce che lo sporco possa cadere inavvertita-
mente dal vano polvere. 

1

2

VR300

Immagine 2.1	 �Portare verso l’alto la mani-
glia di trasporto

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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2.3	 Montare Folletto VR300 

2.3.1	 Rimuovere le pellicole protettive trasparenti

•	 Rimuovere le pellicole protettive trasparenti da Folletto VR300 Robot 
aspirapolvere e dalla base di ricarica.

2.3.2	 Inserire il filtro 

	 Nota: Pericolo di danni a causa di uso non conforme!
•	 Non mettere mai in funzione l’apparecchio senza filtro.

•	 Premere il tasto di sblocco 1  della copertura del vano polvere 2  e aprire il 
vano polvere di Folletto VR300 Robot aspirapolvere. 

•	 Chiudere il contenitore della polvere spingendo il filtro 3 . La sporgenza ver-
de sul telaio del filtro deve puntare verso destra in avanti.

•	 Inserire il contenitore della polvere chiuso 4  nel Robot aspirapolvere.
•	 Premere la copertura del vano polvere 2  verso il basso e accertarsi che que-

sta si sia chiusa correttamente.

	 Per chiudere facilmente la copertura del vano polvere, premere dall’inter-
no contro la cerniera centrale 5  .

2.3.3	 Montare la spazzola laterale

•	 Per montare la spazzola laterale, appoggiarla nel punto di aggancio e spinger-
la in posizione 1 .

5

4

2

3
3

2

2

11

VR300

1

Immagine 2.2	 Inserire il filtro

Immagine 2.3	 �Montare la spazzola latera-
le

1

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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2.4	 Installare la base di ricarica

	 Nota: Pericolo di danni a causa di uso non conforme!
•	 Utilizzare esclusivamente la base di ricarica B-VR300.

•	 Posizionare la base di ricarica su una superficie piana accanto a una parete in 
modo che i contatti di carica e la finestra infrarossi siano liberamente accessi-
bili per Folletto VR300 Robot aspirapolvere Immagine 2.4. Idealmente non 
dovrebbero essere presenti ostacoli o dislivelli entro 0,3 metri verso l’alto, 0,5 
metri a sinistra e 0,5 metri a destra della base di ricarica.

•	 Accertarsi che circa 1 metro davanti al Robot aspirapolvere ci sia una superfi-
cie piana, liberamente accessibile. 

•	 Non collocare la base di ricarica sotto mobili, presso scale o dislivelli.
•	 Inserire la spina nella presa.

2.5	 Montare il cavo di alimentazione alla base di ricarica

•	 Inserire il cavo di alimentazione nell’apposita presa 5  della base di ricarica 
finchè il cavo non vi sia inserito completamente.

•	 Avvolgere il cavo intorno all’avvolgicavo  3 . 
•	 Verificare che dall’apertura inferiore fuoriesca una parte sufficientemente 

lunga di cavo (a sinistra 4  o destra 2 ) in modo che il cavo di alimentazione 
possa essere collegato alla presa 1 .

0,50 m

0,50 m
0,

30
 m

1,0
0 m

VR300

Immagine 2.4	 �Installazione della base di 
ricarica

1

2

4
3

5

Immagine 2.5	 �Montare il cavo di alimen-
tazione

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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2.6	 Togliere la protezione per trasporto

Folletto VR300 Robot aspirapolvere è dotato di una protezione per trasporto  
integrata. Per togliere la protezione per trasporto, occorre innanzitutto collegare 
il Robot aspirapolvere alla base di ricarica:

•	 Posizionare il Robot aspirapolvere davanti alla base di ricarica 1 .
•	 Accertarsi che i contatti sul lato posteriore del Robot aspirapolvere tocchino i 

contatti della base di ricarica.
Ora la protezione per trasporto è disattivata ed è possibile accendere il Robot 
aspirapolvere.

	 Far caricare completamente il Robot aspirapolvere, prima di metterlo in 
funzione per la prima volta. Le batterie sono sufficientemente cariche 
quando l’indicatore LED è acceso con luce verde fissa. Per istruzioni su 
come ricaricare il Robot aspirapolvere, consultare il capitolo “3 Caricare 
Folletto VR300” a pagina 24.

	 Mentre il Robot aspirapolvere è sotto carica per la prima volta, si può  
procedere all’installazione di Folletto Robot App. La connessione Wi-Fi può 
essere impostata già durante il processo di ricarica. I dettagli sono consul-
tabili al capitolo “5 Controllo via Wi-Fi e App tramite smartphone/tablet*” 
a pagina 38 o nell’App.

VR300

1

Immagine 2.6	 �Collegare il Robot alla base 
di ricarica

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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2.7	 Il pannello di comando

Il pannello di comando di Folletto VR300 Robot aspirapolvere è costituito da 
due tasti funzione a sfioramento e da quattro indicatori LED. Gli indicatori 
LEDsegnalano lo stato attuale in cui si trova il Robot.  Con i tasti funzione 3  e 
5  è possibile passare da una funzione all’altra. 

N. Indicatore Significato

1 Wi-Fi L’ Indicatore di rete Wi-Fi segnala se il Robot è connesso alla rete di 
casa o se sta cercando di connettersi (vedere capitolo”5.3 Stabilire la 
connessione Wi-Fi” a pagina 40).

2 SPOT L’indicatore SPOT è acceso quando il Robot aspirapolvere sta pulendo 
in modalità SPOT (vedere capitolo “4.2.2 Modalità di pulizia SPOT” a 
pagina 32).

4 BASE L’indicatore BASE segnala se il Robot è in grado di localizzare la base di 
ricarica o no e se si sta dirigendo verso di essa (vedere capitolo “3 Cari-
care Folletto VR300” a pagina 24).

6 ECO L’indicatore ECO segnala se il Robot si trova in opzione ECO (vedere ca-
pitolo “4.2.3 Opzione ECO” a pagina 33).

	 I due tasti funzione rispondono solo a un leggero sfioramento o a una lieve 
pressione. Con una pressione decisa i tasti funzione non rispondono e non 
si attivano.

1

2

3

4

5

6

Immagine 2.7	 Pannello di comando

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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3	 CARICARE FOLLETTO VR300

	 Nota: Pericolo di danni a causa di uso non conforme! 
•	 Folletto VR300 Robot aspirapolvere può essere caricato solo a tempera-

ture comprese tra 5 °C e 35 °C.
•	 Il calore o il freddo estremi riducono la durata di carica e/o possono 

causare danni alle batterie.
•	 Per ricaricare Folletto VR300 Robot aspirapolvere utilizzare solo il cavo 

di alimentazione originale e l’apposita base di ricarica B-VR300 fornita 
in dotazione.

Folletto VR300 Robot aspirapolvere viene fornito non completamente carico. 
•	 Caricare completamente il Robot aspirapolvere prima della prima messa in 

funzione. 
	 Non appena l’indicatore LED passa a verde fisso (vedere “Immagine 3.1 Ca-

ricare il Robot aspirapolvere”), il Robot aspirapolvere è pronto per l’uso. A 
batteria scarica, la ricarica completa può richiedere da 3,5 a 4 ore. Quanto 
l’apparecchio rientra dalla pulizia, sono necessarie circa 2-3 ore.

3.1	 Caricare dalla base di ricarica  

Per caricare Folletto VR300 Robot aspirapolvere prima del primo uso o in caso di 
batterie completamente scariche, procedere come segue:
•	 Posizionare il Robot aspirapolvere davanti alla base di ricarica 2 . La base di 

ricarica deve essere collegata alla rete elettrica.
L’indicatore LED 1  inizia a lampeggiare non appena il Robot aspirapolvere si è 
agganciato correttamente alla base di ricarica.

VR300

1

2

Immagine 3.1	 �Caricare il Robot aspirapol-
vere

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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•	 Accertarsi che i contatti di carica 2  sul lato posteriore del Robot  
aspirapolvere tocchino i contatti di carica della stazione base. 
Durante il processo di ricarica l’indicatore LED lampeggia a impulsi.  
Non appena le batterie sono completamente cariche, l’indicatore LED 1  passa a 
verde fisso. 

	 La piena capacità di potenza delle batterie viene raggiunta solo dopo circa 
2-3 cicli completi di ricarica, poiché le batterie si devono adattare alle  
proprietà dell’apparecchio.

	 Il Robot aspirapolvere passa automaticamente alla modalità stand-by, 
quando non è utilizzato per più di 5 minuti. In questo caso tutti i LED sono 
spenti. Per conoscere il livello di carica della batteria, premere il tasto 
START. Il Robot aspirapolvere si riaccende e l’indicatore LED si illumina.

3.2	 Carica automatica 

Al termine della pulizia del pavimento o in caso di bassa capacità delle batterie, 
Folletto VR300 Robot aspirapolvere torna automaticamente alla base per la rica-
rica. Quando il Robot aspirapolvere conclude la pulizia e ritorna alla stazione 
base, l’indicatore BASE 1  si accende con luce fissa. Se interrompe la pulizia e 
ritorna alla base per ricaricare le batterie, l’indicatore BASE 1  lampeggia du-
rante il percorso e il processo di ricarica. Non appena il Robot aspirapolvere si 
collega alla base di ricarica, l’indicatore LED lampeggia con luce verde.
Quando le batterie sono completamente cariche, l’indicatore LED passa a verde 
fisso.

Immagine 3.2	 �Il Robot aspirapolvere va 
alla base di ricarica 

1

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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	 Il Robot aspirapolvere ritorna automaticamente alla base di ricarica solo 
se può localizzarla, ad es. se ha iniziato la pulizia del pavimento dalla base 
di ricarica.

	 Se il Robot aspirapolvere è stato spostato manualmente durante la pulizia, 
è possibile che il Robot aspirapolvere non trovi più la base di ricarica.

	 Il Robot aspirapolvere può essere riavviato solo quando la carica delle bat-
terie è almeno al 25 %. 

3.3	 Far ritornare Folletto VR300 alla base di ricarica

È possibile far ritornare Folletto VR300 Robot aspirapolvere alla base di ricarica.
La condizione indispensabile è che il Robot aspirapolvere sia in grado di localiz-
zare la base di ricarica. Se il Robot aspirapolvere sa dove si trova la base di rica-
rica, l’indicatore BASE 2  è acceso con luce debole. Se il Robot aspirapolvere non 
sa dove si trova la base di ricarica, l’indicatore BASE è spento.

Se l’indicatore BASE è acceso con luce debole, è possibile far ritornare il Robot 
alla base di ricarica come segue:
•	 Mentre il Robot sta aspirando, metterlo in pausa premendo il tasto START.
•	 Poi premere il tasto funzione 1 , in modo che l’indicatore BASE 2  si accenda 

con luce forte.
•	 Confermare la selezione premendo nuovamente il tasto START.

Il Robot ritorna alla base di ricarica.

Immagine 3.3	 �Far ritornare il Robot aspi-
rapolvere alla base di rica-
rica

1

2

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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3.3.1	 Indicatori LED

È possibile rilevare la stato di carica delle batterie dagli indicatori LED del Robot 
aspirapolvere. 

 �Se utilizzi il Robot aspirapolvere in combinazione con l’App, se lo desideri, 
puoi ricevere informazioni sullo status attuale del Robot direttamente sul 
tuo smartphone. 

Indicatore LED sul Robot aspirapolvere  
(Robot aspirapolvere non agganciato a base 
di ricarica)

Significato Durata d’uso

Il Robot aspirapolvere può essere avviato. Il Robot aspirapolvere è pronto 
per l’uso. 

Il tempo di funzionamento è:  
da 10 a 45 minuti*.È stato premuto il tasto START per avviare una pulizia. 

L’indicatore LED lampeggia con luce verde per 5 secondi, 
segnalando che le batterie non sono completamente cari-
che. È comunque possibile avviare il Robot aspirapolvere. 
Per fare ciò, premere nuovamente il tasto START entro 30 
secondi.

 �Tenere presente che il tempo di funzionamento del 
Robot aspirapolvere è più breve, se questo viene av-
viato con batterie non completamente cariche.

Se le batterie si scaricano durante la pulizia, il Robot aspi-
rapolvere ritorna automaticamente alla base di ricarica. 
Non appena è sufficientemente carico, riprende automati-
camente la pulizia. 

È necessario caricare il Robot aspirapolvere prima di 
iniziare la pulizia (vedere il capitolo “3.1 Caricare dalla 
base di ricarica” a pagina 24).

Il Robot aspirapolvere non 
è pronto per la pulizia.

* �Il tempo effettivo di funzionamento di Folletto VR300 Robot aspirapolvere può variare a seconda del tipo di pavimento da pulire o della 
temperatura ambiente. Per pulire moquette, oppure in estate quando fa molto caldo, è necessaria una maggiore potenza delle batterie.

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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Indicatore LED dello stato di carica 
(Robot aspirapolvere nella base di ricarica)

Significato Durata d’uso

Il Robot aspirapolvere si sta ricaricando alla base.  
Lo stato di carica delle batterie è < 25 %.

Il Robot aspirapolvere non 
è pronto per la pulizia.

Il Robot aspirapolvere si sta ricaricando alla base.  
Lo stato di carica delle batterie è > 25%.

Il Robot aspirapolvere può essere avviato.

Se la batterie si scaricano durante la pulizia, il Robot 
aspirapolvere ritorna automaticamente alla base di rica-
rica. Non appena è sufficientemente carico, riprende au-
tomaticamente la pulizia. 

 �Tenere presente che il tempo di funzionamento del 
Robot aspirapolvere è più breve, se questo viene av-
viato con batterie non completamente cariche.

Il Robot aspirapolvere è pronto 
per l’uso. 

Il tempo di funzionamento è:  
da 10 a 45 minuti*.

Il Robot aspirapolvere si trova nella base di ricarica ed è 
completamente carico.

Il Robot aspirapolvere è pronto 
per l’uso. 

Il tempo di funzionamento  
può arrivare a 60 o 90 minuti*.

* �Il tempo effettivo di funzionamento di Folletto VR300 Robot aspirapolvere può variare a seconda del tipo di pavimento da pulire o della 
temperatura ambiente. Per pulire moquette, oppure in estate quando fa molto caldo, è necessaria una maggiore potenza delle batterie.

	 In opzione ECO, il tempo di funzionamento del Robot aspirapolvere può arrivare fino a 90 minuti. L’opzione ECO 
deve essere impostata manualmente (vedere capitolo ”4.2.3 Opzione ECO” a pagina 33).

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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4	 UTILIZZO

4.1	 Messa in funzione

4.1.1	 Accensione

	 Quando si accende il Robot aspirapolvere per la prima volta, il Robot 
aspirapolvere deve trovarsi agganciato alla base di ricarica, vedere capitolo 
“2.6 Togliere la protezione per trasporto” a pagina 22.

	 Alla prima accensione, o se il Robot aspirapolvere era stato spento 
completamente, si ha un tempo di avvio leggermente più lungo (tempo di 
boot).

•	 Premere il tasto START  1 . 
Folletto VR300 Robot aspirapolvere si attiva ed emette un segnale acustico. 

•	 Premendo nuovamente il tasto START  1  il Robot aspirapolvere si avvia in 
modalità di pulizia normale. 

In caso di carica limitata, Folletto VR300 Robot aspirapolvere segnala l’eventuale 
tempo ridotto di pulizia, facendo lampeggiare l’indicatore LED 2  con luce verde 
per circa 5 secondi. È comunque possibile avviare la pulizia. 
•	 Per fare ciò, premi nuovamente il tasto START  1 . 
•	 In alternativa è possibile ricaricare il Robot aspirapolvere prima di avviare la 

pulizia (vedere capitolo “3 Caricare Folletto VR300” a pagina 24.)

VR
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Immagine 4.1	 �Avvio del Robot aspirapol-
vere

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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4.2	 Selezionare la modalità di pulizia 

Per pulire con Folletto VR300 Robot aspirapolvere, è possibile scegliere tra la 
normale pulizia CASA e la modalità di pulizia SPOT.

4.2.1	 Modalità di pulizia CASA (“Pulizia di TUTTE LE STANZE”) 

MODO DI FUNZIONAMENTO
La modalità normale di pulizia CASA (“Pulizia di tutte le stanze”) è predefinita e 
si attiva premendo il tasto START. Si tratta della modalità di pulizia standard, 
indicata per la maggior parte delle situazioni.

•	 Avviare la pulizia premendo il tasto START del Robot aspirapolvere  1  (vede-
re capitolo “4.1.1 Accensione” a pagina 29).

Nella modalità di pulizia CASA, il Robot aspirapolvere pulisce i pavimenti per li-
nee diritte e parallele,garantendo che i pavimenti vengano puliti nel modo più 
efficace possibile. Per fare ciò suddivide le stanze più grandi in aree di circa 4 x 4 
m. Per prima cosa percorre i limiti esterni dell’area, quindi pulisce la parte inter-
na. Procede così area dopo area. Quando il Robot aspirapolvere ha completato la 
pulizia, ritorna alla base di ricarica.

	 A seconda della situazione dell’appartamento (mobili, porte ecc.) il Robot 
suddivide le stanze in diverse aree. Può succedere che inizialmente il 
Robot tralasci un settore e vi ritorni solo più tardi. In ogni caso viene 
pulita l’intera superficie del pavimento. 
Spostando la base di ricarica è possibile ottimizzare questo modo di 
procedere.

VR300

Immagine 4.2	 �Modalità di pulizia CASA

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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PASSARE ALLA MODALITÀ “CASA”
Per ritornare da un’altra impostazione alla modalità di pulizia normale tramite il 
pannello di comando: 
•	 Premere il tasto funzione 2  , finché gli indicatori SPOT 1  e BASE 3  si 

spengono entrambi.
A questo punto si è in modalità "CASA".

•	 Premere il tasto START per avviare la pulizia. 
Il Robot aspirapolvere inizia la pulizia nella modalità di pulizia normale.

	 Nelle stanze piccole, chiuse, il Robot aspirapolvere pulisce per almeno  
8 minuti. A seconda delle dimensioni della stanza, questa viene pulita 
anche più volte.

1

2

3

Immagine 4.3	 Pannello di comando

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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4.2.2	 Modalità di pulizia SPOT 

MODO DI FUNZIONAMENTO
La modalità SPOT è indicata per la pulizia di un’area più piccola. Avviare Folletto 
VR300 Robot aspirapolvere in posizione centrata davanti all’area che si  
desidera pulire. Il Robot aspirapolvere si sposta per linee diritte, parallele e  
pulisce una superficie di circa 2 x 2 m. Quando il Robot aspirapolvere termina la 
pulizia dell’area, torna al punto iniziale. Se la base di ricarica si trova nel raggio 
di azione (meno di 20 cm dalla zona pulita), il Robot aspirapolvere vi torna  
direttamente.

PASSARE ALLA MODALITÀ "SPOT"
Per ritornare da un’altra impostazione alla modalità SPOT tramite il pannello di 
comando: 
•	 Premere il tasto funzione  2  finché l’indicatore SPOT 1  si accende.

A questo punto si è in modalità "SPOT". 
•	 Premere il tasto START per avviare la pulizia. 

Il Robot aspirapolvere inizia la pulizia nella modalità di pulizia SPOT. 

2 m

2 m

VR300

Immagine 4.4	 �Modalità di pulizia "SPOT"
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Immagine 4.5	 Pannello di comando

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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4.2.3	 Opzione ECO

MODO DI FUNZIONAMENTO
In opzione ECO il Robot aspirapolvere funziona con una potenza del motore  
ridotta. Ciò consente un risparmio del consumo della batteria ed una maggiore 
silenziosità. In opzione ECO la capacità delle batterie del Robot aspirapolvere 
può arrivare fino a 90 minuti.

ATTIVARE LA FUNZIONE ECO
•	 Premere il tasto funzione 1 .

L’indicatore ECO si   2  illumina. 
•	 Premere il tasto START per avviare il Robot aspirapolvere in opzione ECO. 

Il Robot aspirapolvere inizia a pulire con un minor consumo di batteria ed una 
maggiore silenziosità.

	� L’opzione ECO resta sempre attiva anche quando il Robot aspirapolvere 
entra in modalità stand-by.

4.2.4	 Pausa

Se si desidera interrompere la pulizia temporaneamente, procedere come di  
seguito:
•	 Premere il tasto START  1  sul Robot aspirapolvere.

L’indicatore LED 2  del Robot aspirapolvere lampeggia con luce verde. 

4.2.5	 Annullare la pulizia

•	 Per annullare la pulizia tenere premuto il tasto START 1  per circa 3 secondi, 
finché un segnale acustico conferma che la pulizia è stata annullata.

1

2

Immagine 4.6	 Opzione ECO 

VR
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Immagine 4.7	 �Indicatore LED in pausa

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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4.3	 Modalità stand-by

Il Robot aspirapolvere passa automaticamente alla modalità stand-by, quando 
non è utilizzato per più di 5 minuti. In questo caso tutti i LED sono spenti.
•	 Quando si preme il tasto START 1  il Robot aspirapolvere si riaccende e  

l’indicatore LED si illumina. 
Se il livello di carica delle batterie è sufficiente, il Robot aspirapolvere è nuova-
mente pronto per il funzionamento.

4.4	 Spegnere Folletto VR300

SPEGNIMENTO DA PARTE DELL’UTILIZZATORE
Se non si desidera utilizzare Folletto VR300 Robot aspirapolvere per un periodo 
prolungato (ad es. durante le vacanze) è possibile spegnerlo completamente.
Per spegnere il Robot aspirapolvere, procedere come segue:
•	 Tenere premuto il tasto START finché tutti i LED si spengono.

Ora il Robot aspirapolvere è spento.

	 Non è possibile spegnere Folletto VR300 Robot aspirapolvere mentre è in 
carica o si trova agganciato alla base.

	 Quando le batterie sono completamente scariche, il Robot aspirapolvere si 
spegne automaticamente. In questo caso è possibile che le impostazioni 
del Robot aspirapolvere vadano perse. 

	 Una volta spento, il Robot aspirapolvere mantiene tutte le impostazioni 
per qualche settimana, finché non è completamente scarico.

Immagine 4.8	 �Premere il tasto START del 
Robot aspirapolvere per la 
modalità stand-by 

1

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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SPEGNIMENTO AUTOMATICO
Il Robot aspirapolvere si spegne automaticamente dopo 15 minuti quando:
-- non è agganciato alla base di ricarica e
-- non è collegato alla rete Wi-Fi (maggiori informazioni al capitolo “5 Controllo 

via Wi-Fi e App tramite  smartphone/tablet*” a pagina 38 e 
-- non è attivo nessun Piano di pulizia per le 15 ore successive.

In questo modo mantiene la carica delle batterie anche se non viene usato per un 
periodo prolungato. 

4.5	 Area di pulizia e navigazione

Il Robot aspirapolvere passa sopra gli oggetti bassi all’interno dell’area da pulire. 
Riconosce e aggira gli ostacoli quasi senza alcun contatto o con un lieve contatto.

4.5.1	 Superamento di oggetti con supporti per la salita

Grazie alla sua altezza ridotta ed alle ruote con i supporti per la salita, il Robot 
aspirapolvere può superare senza difficoltà gli oggetti 1  con un’altezza massima 
di 20 mm (ad es. soglie di porte) o 15 mm (tappeti).

	 La forma degli oggetti, i rivestimenti e altre condizioni locali possono 
influenzare positivamente o negativamente la salita del Robot 
aspirapolvere. 

1

15-20 m
m

Immagine 4.9	 Superare oggetti

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.



36 Utilizzo

4.5.2	 Sensori

Per riconoscere gli ostacoli nell’area da pulire e tenerne conto nella navigazione, 
Folletto VR300 Robot aspirapolvere dispone di:
-- 3 sensori di dislivello 1

-- 1 sensore di parete 2 ,
-- 2 sensori di prossimità o sul paracolpi superiore (LDS) 3 ,
-- 4 sensori di prossimità o sul paracolpi anteriore 4 , 
-- 3 sensori a ultrasuoni 5 ,
-- 1 scanner laser 6 ,
-- 2 sensori per striscia magnetica (linea di demarcazione) 7 .

Lo scanner laser 6  ruota 5 volte al secondo di 360° e rileva l’ambiente del Robot 
aspirapolvere in un raggio di circa 4 metri. Gli oggetti trasparenti o molto bril-
lanti (vetri, elementi acrilici, specchi, ecc.), che lo scanner laser rotante non rico-
nosce, sono rilevati dai sensori a ultrasuoni 5 . Non appena i sensori a ultrasuo-
ni rilevano ostacoli ad una distanza di 15 cm, il Robot aspirapolvere rallenta la 
velocità di marcia.  
Quando il Robot aspirapolvere incontra un ostacolo (ad es. lungo una parete), il 
cono degli ultrasuoni viene disattivato affinché sia possibile una pulizia corretta 
dei bordi. 
In casi rari gli ostacoli non vengono riconosciuti dai sensori a ultrasuoni. Tali 
ostacoli vengono rilevati in modo tattile tramite i paracolpi anteriori 4  o il para-
colpi LDS 3 . 

VR300
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Immagine 4.10	�Sensori del Robot aspira-
polvere

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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4.5.3	 Striscia magnetica (linea di demarcazione) - accessorio  

opzionale

	 La linea di demarcazione è acquistabile separatamente come accessorio 
opzionale e ha la medesima funzione delle zone off-limits virtuali di  
Folletto Robot App. 

Con la striscia magnetica 1  è possibile delimitare l’area da pulire senza dover 
chiudere la porta. Il Robot aspirapolvere riconosce la striscia magnetica e non la 
supera.  

•	 Appoggiare la striscia magnetica sul pavimento, ad es. tra una parete e la pare-
te di fronte, al fine di escludere l’area 2 dalla pulizia del Robot aspirapolvere. 
Se lo si preferisce o se è necessario, il nastro può essere tagliato con le forbici.

•	 Premere il tasto START . 
Il Robot aspirapolvere inizia a pulire tutta l’area all’interno della delimitazione. 
Quando il Robot aspirapolvere ha terminato la pulizia, torna automaticamente 
alla base di ricarica o al punto iniziale.

	 La striscia magnetica deve essere applicata ad ogni procedura di pulizia, 
perché la delimitazione non viene memorizzata dal Robot aspirapolvere.

	 CONSIGLI SULL’USO DELLA STRISCIA MAGNETICA
•	 Su superfici scivolose, fissare la striscia magnetica con l’ausilio di  

nastro biadesivo per evitare lo spostamento della striscia magnetica.
•	 Posizionare la striscia magnetica anche sotto un tappeto se questo deve 

essere escluso dalla pulizia.

VR300
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Immagine 4.11	Striscia magnetica

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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5	 CONTROLLO VIA WI-FI E APP TRAMITE  
SMARTPHONE/TABLET*

E’ possibile gestire Folletto VR300 Robot aspirapolvere da smartphone o tablet 
con Folletto Robot App. I requisiti tecnici e i passaggi operativi necessari sono  
descritti nel presente capitolo.

* (non disponibile per alcuni Paesi)

5.1	 Requisiti tecnici

Per gestire il Robot aspirapolvere con l’App è necessario disporre di:

WI-FI CON CONNESSIONE INTERNET
Il Robot aspirapolvere supporta i protocolli di comunicazione IEEE802.11 
b/g/n con banda di frequenza Wi-Fi di 2,4 Ghz o 5,0 Ghz. Gli standard di 
codifica supportati sono WPA e WPA2-PSK. Se avete dubbi circa lo stan-
dard di codifica della rete WiFi e del router, contattate il vostro internet 
provider o il produttore del router.

	 Il sistema non supporta gli "hotspot" personali dei dispositivi smart. Inol-
tre la nostra App non supporta tecnologie di codifica diverse rispetto a 
quelle dei router Wi-Fi, ad es. WEP. 

	 Se nel vostro router è attivato il filtro degli indirizzi IP e desiderate auto-
rizzare il Robot aspirapolvere, il corrispondente indirizzo IP (“Robot ID”) è 
rilevabile dalla targhetta sul lato inferiore del Robot aspirapolvere.

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
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39Controllo via Wi-Fi e App tramite smartphone/tablet* 

	 Con i router portatili in qualche caso possono verificarsi problemi di  
connessione con il Robot aspirapolvere. In caso di dubbio è preferibile non 
ricorrere all’uso di router portatili. 

SMARTPHONE/TABLET
Folletto Robot App è compatibile con tutti gli smartphone e i tablet comunemen-
te in commercio, con sistemi operativi iOS o Android. Potete trovare maggiori  
informazioni sui dispositivi attualmente supportati sulla pagina della Folletto 
Robot App in Google Play Store oppure Apple App Store.

FOLLETTO ROBOT APP
Nel capitolo “5.2 Installare Folletto Robot App” a pagina 39 trovate le istruzio-
ni per installare e usare l’App.

INDIRIZZO E-MAIL
Per garantire l’esclusività di accesso ai controlli del tuo Robot aspirapolvere  
tramite l’App, prima di utilizzarla è necessario creare il proprio account presso  
Folletto Robot App fornendo un indirizzo e-mail valido.

5.2	 Installare Folletto Robot App

•	 Scaricare Folletto Robot App dall’Apple App Store o Google Play Store e  
installarla sul proprio smartphone o tablet. Per trovare l’App cercare il nome  
Folletto Robot. 

•	 Avviare l’App.
•	 Fare clic su “Crea account” e seguire le istruzioni dell’App.

Pochi minuti dopo la registrazione verrà inviata una mail di conferma al vostro 
account di posta elettronica. 

•	 Attivare l’account dalla mail di registrazione.

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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5.3	 Stabilire la connessione Wi-Fi

Quando si accende per la prima volta il Robot aspirapolvere, inizialmente la  
funzione Wi-Fi è disattivata e l’icona WiFi 1  non è illuminata. 
•	 Per stabilire la connessione Wi-Fi, seguire le istruzioni dettagliate nella  

Folletto Robot App (vedere capitolo “5.2 Installare Folletto Robot App” a pagi-
na 39).

ATTIVARE E DISATTIVARE LA CONNESSIONE WI-FI
Si desidera escludere temporaneamente la connessione WiFi del Robot 
aspirapolvere? 

•	 Per attivare o disattivare la funzione Wi-Fi, tenere premuti contemporanea-
mente i due tasti funzione a sfioramento 2  per più di quattro secondi.

L’icona Wi-Fi... Significato dell’indicatore

...è spenta. La funzione Wi-Fi del Robot aspirapolvere è disattivata.

...è accesa con luce fissa. Il Robot aspirapolvere è connesso alla rete e all’App.

...lampeggia rapidamente. Il Robot aspirapolvere ha problemi di connessione con la 
rete di casa.

Connessione Easy Connect in corso.

Rete Wi-Fi attiva, trasmissione dati in corso.

...lampeggia lentamente. Il Robot aspirapolvere si trova in modalità HOTSPOT ed 
è alla ricerca di connessioni.

1

2

Immagine 5.1	 Connessione Wi-Fi

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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5.4	 Collegare Folletto VR300 allo smartphone/tablet

•	 Accedere all’App dal proprio dispositivo smartphone o tablet con i propri dati 
di accesso e selezionare “Aggiungi Robot”. Tutti i passi successivi sono descrit-
ti nell’App.

•	 È possibile aggiungere più di un Robot nell’App.  

	 Se l’icona Wi-Fi 1  (“Immagine 5.1 Connessione Wi-Fi” a pagina 40)  
è accesa con luce fissa, la connessione al server e all’App è attiva.

5.5	 Utilizzare Folletto Robot App

La funzione di comando remoto del Folletto VR300 Robot aspirapolvere è gestibile 
tramite l’App solo se lo smartphone/tablet  e il Robot aspirapolvere sono collegati 
alla medesima rete Wi-Fi. Se il Robot aspirapolvere si trova in modalità stand-by, 
è possibile attivarlo tramite l’App.

Troverai informazioni dettagliate sulla Folletto Robot App nell’Apple App 
Store o Google Play Store.

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
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5.6	 Rimuovere Folletto VR300 dalla rete Wi-Fi

Può essere utile rimuovere il Robot aspirapolvere dalla rete ad es. se si desidera 
modificare la password della rete Wi-Fi, il nome o il provider oppure cedere a terzi 
il Robot aspirapolvere.
•	 Per rimuovere il Robot aspirapolvere dalla rete, tenere premuti contempora-

neamente il tasto START 1  e l’angolo destro del paracolpi anteriore  
(paraurti) 2 . 
Quando viene premuto correttamente, il paracolpi emette un clic percepibile. 

•	 Tenerli premuti contemporaneamente finché tutte le luci del Robot aspirapolve-
re si spengono. 
Ora le impostazioni Wi-Fi sono resettate. 

	 Per ripetere l’attivazione eseguire tutti i passi descritti in “5.4 Collegare 
Folletto VR300 allo smartphone/tablet” a pagina 41.

5.7	 Controllare il Folletto VR300 Robot aspirapolvere  
tramite Amazon Alexa

Il Folletto VR300 Robot aspirapolvere può essere controllato anche tramite  
comando vocale con Amazon Alexa. Se vuoi saperne di più, consulta 
www.amazon.it digitando il termine di ricerca “Folletto Robot Skill”.  
Troverai tutte le indicazioni necessarie per attivare “Folletto Robot Skill”.

VR300
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Immagine 5.2	 �Rimuovere Folletto VR300 
dalla rete Wi-Fi

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.



43Manutenzione

6	 MANUTENZIONE

Per un ottimale funzionamento di Folletto VR300 Robot aspirapolvere è necessa-
ria una regolare manutenzione. In questo capitolo è descritto come procedere 
alla manutenzione e pulizia del Robot aspirapolvere.

	 Avvertenza! Pericolo di scossa elettrica!
•	 Prima di qualsiasi intervento di allestimento, pulizia e manutenzione 

spegnere sempre l’apparecchio ed estrarre la spina della base di ricarica.

6.1	 Svuotare il contenitore della polvere e pulire il filtro

6.1.1	 Svuotare il contenitore della polvere

Svuotare e pulire il contenitore della polvere dopo ogni uso per ottenere risultati 
ottimali:
•	 Premere il tasto di sblocco 1  della copertura del vano polvere 2  e aprire il 

vano polvere del Robot aspirapolvere.
•	 Collocare un aspirapolvere vicino all’apertura di aspirazione 3  e accenderlo. 

Il contenuto del vano polvere e il filtro vengono aspirati. Il miglior risultato di 
pulizia si ottiene azionando l’aspirapolvere al livello di potenza massimo. 
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2

VR300

3

Immagine 6.1	 �Aspirare il contenitore della 
polvere

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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Il contenitore della polvere può essere pulito anche a mano:
•	 Rimuovere il contenitore della polvere 5  dal vano polvere 6  del Robot. 

Per far ciò, estrarre il contenitore della polvere afferrando la linguetta verde 
4 .

•	 Aprire il contenitore della polvere ed estrarre il filtro. Per far ciò, estrarre il 
filtro dal contenitore della polvere afferrando la sporgenza verde 8  del telaio 
del filtro 7 .

•	 Svuotare il contenuto del contenitore della polvere con l’ausilio di una spazzola 
o aspirare con un normale aspirapolvere.

6.1.2	 Pulire il filtro

Il materiale del filtro pieghettato è coperto da un prefiltro che lo protegge dallo 
sporco eccessivo e dai danni. Dopo qualche tempo tra il prefiltro e il materiale 
del filtro pieghettato si possono accumulare polvere sottile e fibre. Consigliamo 
pertanto di pulire il filtro con l’aspirapolvere a intervalli regolari.
•	 Rimuovere il filtro dal vano polvere afferrandolo dalla sporgenza verde 8  del 

telaio del filtro.
•	 Aspirare il filtro da entrambi i lati 9  e/o pulire con un panno morbido  

asciutto.

	 Le fibre residue sotto il prefiltro non compromettono l’efficacia dell’intero 
filtro. Per ottenere risultati ottimali di pulizia, consigliamo di sostituire il 
filtro una volta all’anno. 

4
5

6

Immagine 6.2	 �Togliere il contenitore della 
polvere

7

8

Immagine 6.3	 Estrarre il filtro

9

Immagine 6.4	 Pulire il filtro

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
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6.1.3	 Reinserire il contenitore della polvere e il filtro

•	 Reinserire il filtro 1  nel contenitore della polvere. 
•	 Reinstallare il contenitore della polvere 2  con il filtro nel Folletto VR300.
•	 Premere la copertura del vano polvere 3  verso il basso e accertarsi che si sia 

chiusa correttamente. 

	 Per chiudere facilmente la copertura del vano polvere, premere dall’inter-
no contro la cerniera centrale 8 .

	 Nota: Pericolo di danni a causa di uso non conforme!
•	 Non mettere mai in funzione Folletto VR300 Robot aspirapolvere 

senza filtro.

6.2	 Pulire la spazzola laterale 

	 Avvertenza! Pericolo di scossa elettrica!
•	 Prima di qualsiasi intervento di montaggio, pulizia e manutenzione  

spegnere sempre l’apparecchio ed estrarre la spina della stazione base.

La spazzola laterale può essere rimossa facilmente dal punto di aggancio. 
•	 Rimuovere dall’asse di trasmissione la spazzola laterale 1  afferrando le spaz-

zole verdi 2  e tirando con due mani verso l’alto.
•	 Rimuovere la polvere e lo sporco dalla spazzola laterale.
•	 Rimuovere fibre tessili, capelli e altro sporco dall’asse di trasmissione. 
•	 Rimuovere eventualmente il coprispazzola (vedere capitolo “6.3 Pulire la 

spazzola centrale” a pagina 46).
•	 Per montare la spazzola laterale, appoggiarla nel punto di aggancio e spinger-

la in posizione 1 .

1
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4

Immagine 6.5	 �Reinserire il contenitore 
della polvere e il filtro nel 
vano polvere
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2

Immagine 6.6	 �Togliere la spazzola laterale

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
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46 Manutenzione

6.3	 Pulire la spazzola centrale

	 Avvertenza! Pericolo di scossa elettrica!
•	 Prima di qualsiasi intervento di montaggio, pulizia e manutenzione spe-

gnere sempre l’apparecchio ed estrarre la spina della base di ricarica.

	 Nota: Pericolo di danni a causa di uso non conforme!
•	 Non usare mai acqua per la pulizia della spazzola centrale. La spazzola 

centrale non è resistente all’acqua né alla lavastoviglie.

Pulire la spazzola centrale se vi si sono avvolti fili o capelli.

RIMUOVERE LA SPAZZOLA CENTRALE
•	 Appoggiare il Robot aspirapolvere capovolto. 
•	 Rimuovere la spazzola laterale  1  (vedere capitolo “6.2 Pulire la spazzola late-

rale” a pagina 45).
•	 Premere contemporaneamente in avanti con due mani la levetta di bloccaggio 

2  su entrambi i lati del coprispazzola per sbloccare il supporto.
•	 Rimuovere il coprispazzola  3 .
•	 Innanzitutto sollevare il lato sinistro della spazzola centrale dal Robot aspira-

polvere  4  e rimuovere il lato destro dall’asse 5  per staccare la spazzola  
centrale.

PULIRE LA SPAZZOLA CENTRALE
•	 Rimuovere fibre tessili, capelli e altro sporco dalla spazzola circolare.
•	 Verificare che il cuscinetto verde 6  e il cuscinetto sferico metallico sottostan-

te non si stacchino dall’estremità sinistra della spazzola centrale.
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Immagine 6.7	 �Rimuovere la spazzola  
centrale

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
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REINSTALLARE LA SPAZZOLA CENTRALE E IL COPRISPAZZOLA
•	 Per reinstallare la spazzola centrale e il coprispazzola seguire la descrizione 

per la rimozione della spazzola centrale in sequenza inversa.
•	 Verificare che durante l’inserimento del coprispazzola la levetta di bloccaggio 

si innesti con un suono percepibile 7 .

6.4	 Pulire i sensori

	 Avvertenza! Pericolo di scossa elettrica!
•	 Prima di qualsiasi intervento di montaggio, pulizia e manutenzione spe-

gnere sempre l’apparecchio ed estrarre la spina della base di ricarica.

	 Nota: Pericolo di funzionamento errato!
•	 Pulire regolarmente i sensori, possibilmente ad ogni pulizia del conte-

nitore della polvere.

•	 Pulire i sensori di dislivello 1  sul lato inferiore di Folletto VR300 Robot  
aspirapolvere con un cotton fioc o un panno morbido, pulito, tuttavia mai con 
oggetti appuntiti e affilati.  
Eventualmente è possibile aspirare lo sporco grossolano nell’area dei sensori 
anche con un aspirapolvere.

•	 Pulire il sensore di parete 2  sul lato destro con un cotton fioc o un panno 
morbido, pulito.

•	 Pulire i sensori a ultrasuoni 3  sul lato anteriore di Folletto VR300 Robot 
aspirapolvere con un cotton fioc o un panno morbido, pulito, tuttavia mai con 
oggetti appuntiti e affilati.

7 7

klickclick klickclick

Immagine 6.8	 �Agganciare il coprispazzola 
con un suono percepibile

VR300
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Immagine 6.9	 �Pulire i sensori

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
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6.5	 Pulire Folletto VR300 e la base di ricarica 

	 Nota: Pericolo di danni a causa di uso non conforme!
•	 Non immergere Folletto VR300 Robot aspirapolvere e la base di ricarica 

nell’acqua.
•	 Evitare assolutamente graffi sulla finestra infrarossi della base di rica-

rica e non coprirla con adesivi od oggetti. 
•	 Per la pulizia del Robot aspirapolvere non utilizzare spugnette o pro-

dotti abrasivi o liquidi aggressivi, ad es. benzina o acetone. 

	 Avvertenza! Pericolo di scossa elettrica!
•	 Prima di qualsiasi intervento di montaggio, pulizia e manutenzione spe-

gnere sempre l’apparecchio ed estrarre la spina della base di ricarica.

•	 Pulire Folletto VR300 e la base di ricarica con un panno morbido, pulito.

VR300

Immagine 6.10	�Pulire Folletto VR300 e la 
base di ricarica

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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7	 AGGIORNAMENTO SOFTWARE

Il firmware di Folletto VR300 Robot aspirapolvere viene costantemente 
 sviluppato e ottimizzato. Per poter usufruire di tali ottimizzazioni, le nuove  
versioni del software sono disponibili tramite la nostra App. 
È inoltre possibile installare manualmente l’aggiornamento del firmware: 
servono una chiavetta USB di buona qualità e un adattatore USB, acquistabile  
separatamente come accessorio opzionale. La versione più recente del software è 
disponibile nella sezione Robot aspirapolvere del sito www.folletto.it 

Gli iscritti alla newsletter saranno informati regolarmente sulle novità e gli ag-
giornamenti del software. Ovviamente potrete far installare le nuove versioni di 
software anche nei nostri Centri Assistenza Autorizzati e nei Vorwerk Point. 
Gli indirizzi e gli orari di apertura sono consultabili in Internet o chiamando il 
Servizio Clienti (vedere capitolo “11 Assistenza” a pagina 58). 

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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8	 RISOLUZIONE DEI PROBLEMI

 	Avvertenza! Pericolo di scossa elettrica e pericolo di lesioni!
•	 Non eseguire mai autonomamente le riparazioni all’apparecchio. Le riparazioni degli apparecchi elettrici  

devono essere effettuate solo dal personale dei Centri Assistenza Autorizzati o da un Vorwerk Point, eseguendo le 
sostituzioni con ricambi originali al fine di evitare pericoli.

Può capitare che occasionalmente l’apparecchio non funzioni bene. Le cause possibili sono:

L’INDICATORE LED... POSSIBILI CAUSE E SOLUZIONI

...lampeggia con luce verde  
(per circa 5 secondi)

. Si desidera iniziare una pulizia e le batterie non sono completamente cariche.

•	Premere nuovamente entro 30 secondi il tasto START per avviare comunque la pulizia. 
Tenere presente che le batterie potrebbero non essere sufficienti per l’intera pulizia e 
che il Robot aspirapolvere interromperà la pulizia per ricaricarsi.

•	In alternativa è possibile ricaricare il Robot aspirapolvere prima di avviare la pulizia.

...lampeggia con luce arancione. Il copri vano raccogli polvere non è ben chiuso.

•	Chiudere il coperchio del copri vano raccogli polvere fino a sentire un clic.

Mancano il filtro e/o il contenitore della polvere.

•	Reinserire il contenitore della polvere completo di filtro nel Robot aspirapolvere.

...è acceso con luce arancione. Il contenitore della polvere è pieno.

•	Svuotare il contenitore della polvere, pulire il filtro e reinserire il contenitore della  
polvere completo di filtro nel Robot aspirapolvere.

•	Pulire i sensori di dislivello con un panno morbido e pulito, un cotton fioc o un aspira-
polvere tradizionale.

•	Il contenitore della polvere e i sensori di dislivello possono essere puliti manualmente o 
con un aspirapolvere tradizionale.

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
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L’INDICATORE LED... POSSIBILI CAUSE E SOLUZIONI

...lampeggia con luce rossa. La spazzola centrale o la spazzola laterale è rimasta impigliata.

•	Rimuovere fibre tessili, capelli e altro sporco dalla spazzola.

•	Smontare la spazzola e poi reinserirla 
(vedere capitolo “6.3 Pulire la spazzola centrale” a pagina 46).

Il paracolpi si è bloccato.

•	Scuotere il paracolpi per sbloccarlo.

...è acceso con luce rossa. •	Contattare il Servizio Clienti (vedere capitolo ”11 Assistenza” a pagina 58).

PROBLEMA POSSIBILI CAUSE E SOLUZIONI

I risultati di pulizia del Robot  
aspirapolvere sono peggiorati. 

Probabilmente il contenitore della polvere è pieno.

•	Svuotare il contenitore della polvere e pulire il filtro.

Le spazzole sono sporche.

•	Pulire la spazzola centrale e laterale (vedere capitolo “6.2 Pulire la spazzola laterale” a 
pagina 45 e capitolo “6.3 Pulire la spazzola centrale” a pagina 46).

Il Robot aspirapolvere non risponde. È possibile che le batterie siano scariche.

•	Caricare il Robot aspirapolvere alla base di ricarica (vedere capitolo “2.4 Installare la 
base di ricarica” a pagina 21).

•	Accertarsi che lo spinotto del cavo sia collegato correttamente alla base di ricarica.

•	Inoltre accertarsi che la spina sia collegata correttamente alla presa di corrente.

Il Robot aspirapolvere si scarica se non è agganciato alla base di ricarica.

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
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PROBLEMA POSSIBILI CAUSE E SOLUZIONI

Il Robot aspirapolvere non carica. Probabilmente la base di ricarica o il Robot aspirapolvere non sono collegati corretta-
mente all’alimentazione elettrica.

•	Accertarsi che lo spinotto del cavo sia collegato correttamente alla base di ricarica. 

•	Inoltre accertarsi che la spina sia collegata correttamente alla presa di corrente.

Se il Robot aspirapolvere non viene ricaricato alla base di ricarica e non è stato  
spento tenendo premuto il tasto START (vedere capitolo “4.4 Spegnere Folletto VR300” a 
pagina 34), si scaricherà autonomamente dopo alcuni giorni.

Il Robot aspirapolvere interrompe im-
provvisamente la pulizia.

È stata selezionata la modalità di pulizia SPOT. In questa modalità il Robot aspirapolvere 
si ferma dopo aver pulito l’area impostata. 

•	Se si desidera pulire anche lo spazio rimanente, selezionare la modalità di pulizia CASA 
(vedere capitolo “4.2 Selezionare la modalità di pulizia” a pagina 30). 

Probabilmente i sensori sono coperti o sporchi.

•	Accertarsi che i sensori non siano coperti. 

•	Se i sensori sono sporchi, pulirli con un panno morbido, pulito o con un cotton fioc 
(vedere capitolo “6.4 Pulire i sensori” a pagina 47).

Negli ambienti ampi e vuoti e nei corridoi lunghi la navigazione può essere disturbata se 
nel raggio di 4 metri non ci sono mobili o pareti.

Sui tappeti a pelo lungo le ruote del Robot aspirapolvere possono avvolgersi e causare 
un’anomalia di navigazione.

•	Delimitare il tappeto con la striscia magnetica.

Se i sensori sono sporchi, i tappeti scuri e fitti possono essere interpretati come dislivelli 
dal Robot aspirapolvere. I pavimenti in vetro vengono interpretati come dislivello.

•	Pulire regolarmente i sensori di dislivello.

Il Robot aspirapolvere si comporta di-
versamente dal solito.

Il Robot aspirapolvere è stato personalizzato attraverso l’App (ad es. modificando la 
grandezza dell’area SPOT).

•	Controllare nell’App le impostazioni che sono state attivate.

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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PROBLEMA POSSIBILI CAUSE E SOLUZIONI

Il Robot aspirapolvere non torna alla 
base di ricarica dopo la pulizia.

	 Nel caso non fosse possibile 
eliminare i guasti, rivolgersi 
al Servizio Clienti (vedere  
capitolo ”11 Assistenza” a pa-
gina 58).  
Per maggiori informazioni su 
questo argomento visitare: 
www.folletto.it

•	Controllare se la pellicola protettiva sulla finestra infrarossi della base di ricarica è 
stata rimossa. 

Probabilmente si è avviata la procedura di pulizia in modalità CASA da un punto diverso 
invece che dalla base di ricarica.

Se si avvia il Robot aspirapolvere da un punto diverso della stanza, il Robot torna a quel 
punto dopo la pulizia.

Probabilmente la pulizia è stata interrotta e il Robot aspirapolvere è stato riacceso in un 
altro punto della stanza.

Probabilmente i sensori sulla base di ricarica o più sensori del Robot aspirapolvere 
sono coperti o sporchi (vedere capitolo “6.5 Pulire Folletto VR300 e la base di ricari-
ca” a pagina 48).

•	Rimuovere gli oggetti che coprono i sensori del Robot aspirapolvere e pulire i sensori.

Forse la base di ricarica si trova dietro una parete o un altro ostacolo che blocca il 
segnale.

•	Posizionare la base di ricarica in un altro luogo.

•	Accertarsi che in un’area di 50cmda entrambi i lati e 30cm aldisopra della base di rica-
rica non vi siano ostacoli.

Probabilmente è stata pulita un’area con la modalità di pulizia SPOT. 
Una volta che il Robot aspirapolvere ha pulito l’area, si ferma automaticamente nella po-
sizione di avvio. Nella modalità di pulizia CASA il Robot aspirapolvere torna automatica-
mente alla base di ricarica.

Forse la base di ricarica non è posizionata in modo ottimale. 
Verificare se la base di ricarica è in posizione ottimale:

•	Avviare una pulizia SPOT dalla base di ricarica. Se il Robot aspirapolvere non riesce a 
ritrovare la base di ricarica, significa che questa non è in posizione ottimale. Riprovare 
in un altro punto.

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
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9	 SMALTIMENTO E TUTELA AMBIENTALE

9.1	 Smaltimento dell’apparecchio

In qualità di possessore di un apparecchio elettrico o elettronico (in base alla  
DIRETTIVA 2012/19/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO del 4 
luglio 2012 sui rifiuti di apparecchiature elettriche o elettroniche e al Riordina-
mento della Legge sulle apparecchiature elettriche ed elettroniche del 20 ottobre 
2015) non è ammesso dalla legge smaltire questo apparecchio o i suoi accessori 
elettrici/elettronici come rifiuto domestico indifferenziato. 
•	 Avvalersi piuttosto delle possibilità di restituzione gratuita appositamente 

previste.
•	 Informarsi al riguardo presso la propria amministrazione comunale.

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
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9.2	 Indicazioni per lo smaltimento delle batterie

	 Le seguenti avvertenze sono destinate a chi effettua lo smaltimento di 
Folletto VR300 Robot aspirapolvere, non a chi lo utilizza! 

Le batterie integrate agli ioni di litio contengono sostanze pericolose per  
l’ambiente. Prima di smaltire il Robot aspirapolvere, le batterie devono essere 
tolte dal Robot aspirapolvere e consegnate ad un centro di raccolta di batterie. 
•	 Rimuovere le batterie solo quando sono completamente scariche. Le batterie 

non devono entrare in contatto con il metallo in nessun caso.  

	 Attenzione! Pericolo di lesioni a causa di batterie con perdite!
	 Le batterie che presentano perdite non devono entrare in contatto con gli 

occhi e con le mucose.
•	 Lavarsi le mani e gli occhi con acqua pulita. Se il fastidio persiste, con-

sultare il medico.

RIMUOVERE LE BATTERIE DA FOLLETTO VR300
	 Le seguenti avvertenze sono destinate a chi effettua lo smaltimento del 

Robot aspirapolvere, non a chi lo utilizza!

	 Rimuovere le batterie solo quando sono completamente scariche.  
Le batterie non devono entrare in contatto con il metallo in nessun 
caso.

Per rimuovere le batterie dall’apparecchio procedere come segue:
•	 Lasciare in funzione il Robot aspirapolvere finché non si spegne.
•	 Verificare che le batterie siano completamente scariche, provando ad accende-

re nuovamente l’apparecchio. Se il motore si avvia, ripetere l’intera procedura.
•	 Rimuovere le 2 viti del coperchio del vano batterie.

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
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•	 Rimuovere il coperchio del vano batteria.
•	 Estrarre le batterie e staccare la spina delle batterie.

9.3	 Smaltimento dell’imballaggio

L’imballaggio rappresenta una parte importante del nostro prodotto: protegge 
l’apparecchio durante il trasporto e riduce il rischio di danni. Per questo motivo 
non possiamo fare a meno dell’imballaggio. Nel caso in cui sia necessario restitu-
ire l’apparecchio al Vorwerk Point o al Centro Assistenza Autorizzato durante il 
periodo di garanzia o anche successivamente, l’imballo originale rappresenta la 
protezione più sicura contro i danni da trasporto.  
Se tuttavia si desidera smaltire l’imballo, ciò può avvenire in qualsiasi momento 
e senza limitazione tramite le strutture regionali competenti (cassonetto per car-
tone, cassonetto giallo, centri di riciclaggio, raccolta carta da macero ecc.).  
Per eventuali chiarimenti rivolgersi al Servizio Clienti  (vedere capitolo “11 Assi-
stenza” a pagina 58).

9.4	 Informazioni sulla tutela ambientale

Proteggere la natura e rispettare l’ambiente: per Vorwerk la tutela ambientale è 
un importante obiettivo aziendale.

RIDUZIONE DEGLI IMBALLAGGI
Utilizziamo esclusivamente materiale ecosostenibile che può essere riciclato a 
fronte di un corretto smaltimento. Partecipiamo già in fase di sviluppo alla  
riduzione dei rifiuti da imballaggi e ci impegniamo per il loro smaltimento e  
riciclaggio.

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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RISPARMIO ENERGETICO
I prodotti Folletto rispettano l’ambiente: consumano poca energia a fronte di 
un’elevata potenza aspirante.

PRODUZIONE RISPETTOSA DELL’AMBIENTE
In fase di produzione dei nostri prodotti diamo grande importanza alla tutela 
dell’ambiente. Utilizziamo materie plastiche e vernici riciclabili. Abbiamo consa-
pevolmente rinunciato a ritardanti di fiamma dannosi per l’ambiente.
Le istruzioni per l’uso vengono prodotte con carta derivante da gestione forestale 
sostenibile e sbiancata senza cloro.

MATERIALE RICICLABILE
Il materiale dei nostri prodotti è pressoché completamente riciclabile.
Rinunciamo in larga misura all’impiego del PVC. In fase di costruzione dei nostri 
prodotti ricorriamo a materiale “puro”: le materie impiegate possono essere  
successivamente separate una dall’altra con impianti moderni senza eccessivo 
dispendio di energia. Per agevolarne ulteriormente il riciclaggio, abbiamo prov-
veduto a marcare la maggior parte dei nostri componenti in plastica.

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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10	 GARANZIA

Gli apparecchi Folletto sono coperti da garanzia, le cui clausole sono riportate in 
fattura.

11	 ASSISTENZA 

	� Per qualsiasi informazione vi preghiamo di far riferimento: 
All’Ufficio Commerciale, al Centro Assistenza Autorizzato o al Vorwerk 
Point più vicino a voi (riportati sul retro della fattura) 
 
Al Servizio Clienti contattando il Numero Verde 800-014457 
a disposizione dal lunedì al venerdì dalle 8.30 alle 18.00 

SITO INTERNET
	 www.folletto.it 

customercare@folletto.it

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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12	 DATI TECNICI

Folletto VR300 Robot aspirapolvere 

Marchi di sicurezza
 

Struttura plastica riciclabile di alta qualità

Motore motore CC esente da manutenzione

Ventilatore Ventilatore a un livello

Tensione d’ingresso 
stazione base

100 – 240 Volt tensione alternata, 50/60 Hertz

Portata in volume 12 – 13 l/s

Potenza 
assorbita

in totale ca. 85 Watt (a seconda del rivestimento pavimento) /  
ca. 65 Watt (modalità ECO)

- Ventilatore: 50 Watt (modalità ECO 30 Watt) 
- spazzola: ca. 30 Watt 
- stand-by ca. 0,5 Watt

Capacità batterie max. 60 minuti o 90 minuti (a seconda di modalità di pulizia,  
rivestimento pavimento e situazione domestica)

Peso ca. 5 kg (apparecchio e base di ricarica)

Rumorosità 70 dBA (misurate su tappeto in condizioni di campo libero)

Set di batterie Ioni di litio 14,4 V; ca. 84 Wh nominali

Tempi di carica del-
le batterie 

dopo max. 1 ora: è possibile una nuova pulizia. 
dopo 3,5 –  4 ore: �carica completa partendo da batterie  

completamente scariche.

Cicli di carica batte-
rie/ Durata batterie 

70 % di capacità dopo circa 800 cicli completi

Stazione base Tipo B-VR300

Modalità IEC/EN Nella Folletto Robot App, andare alla voce "Informazioni del  
Robot" nella sezione "Impostazioni del Robot" e fare clic 5 volte 
sull’icona Robot.  

FOLLETTO VR300 E 
BASE DI RICARICA

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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13	 DICHIARAZIONE DI CONFORMITÀ

Vorwerk Elektrowerke GmbH & Co. KG dichiara che l’apparecchio radio tipo  
Folletto VR300 Robot aspirapolvere è conforme alla direttiva 2014/53/UE.  
Il testo integrale della dichiarazione di conformità CE è disponibile al seguente 
indirizzo internet:  
https://corporate.vorwerk.de/eg-konformitaetserklaerung/ o  
https://corporate.vorwerk.com/en/ec-declaration-of-conformity/

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.



Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.



Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.
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Vorwerk Italia s.a.s
di Vorwerk Management s.r.l.
Via Ludovico di Breme, 33
20156 Milano
Italia
800 014457
Codice Fiscale 00793630153

www.folletto.it

E‘ vietata la riproduzione anche
parziale di testi ed immagini del
presente manuale di istruzioni per l’uso.
 

Duplicato del manuale di istruzioni rilasciato su richiesta del cliente. Non ne viene garantita la corrispondenza con l‘esemplare originariamente fornito né la conformità a norme di legge entrate in vigore dopo Febbraio 2019. 
Ne è vietata la vendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi mezzo.




